
قابل قبول
(33-0) 

مطلوب
(66-34)

عالی
(100-67)

مدعوين/مربیاستادياردانشياراستاد

شرکتیقراردادیپيمانیرسمی

ديپلم و پايين ترکارشناسیکارشناسی ارشددکتری

کاردانیکارشناسیکارشناسی ارشددکتری

کارشناسی ارشددکتری

کارشناسی ارشددکتری

کارشناسی ارشددکتری

سطح عملکرد

نسبت جمع وزنی جمعيت دانشجو يان بين الملل (دکتری با ضريب 
وزنی 5، کارشناسی ارشد با ضريب وزنی 3، کارشناسی با ضريب 

وزنی 1) به کل جمعيت دانشجويان دانشکده

تعداد اعضای هيأت علمی  

خانم

نسبت جمع وزنی جمعيت اعضاء هيئت علمی دانشکده (استاد با 
ضريب وزنی 5، دانشيار با ضريب وزنی 3، استاديار با ضريب 

وزنی 1، مربی با ضريب وزنی 0.5) به جمعيت کل اعضاء هيئت 
علمی دانشکده

نسبت جمع وزنی جمعيت دانشجو (دکتری با ضريب وزنی 5، 
کارشناسی ارشد با ضريب وزنی 3، کارشناسی با ضريب وزنی 1، 

کاردانی با ضريب وزنی 0.5) به کل جمعيت دانشجويان دانشکده

نسبت جمع وزنی جمعيت کارکنان با مقاطع تحصيلی مختلف (با 
ضرايب وزنی مقطع دکتری 3، کارشناسی  ارشد 2، کارشناسی 1، 
فوق ديپلم 0.6، ديپلم و پايين تر 0.3) به جمعيت کارکنان دانشکده

نرخ فارغ التحصيلی=(تعداد کل دانشجويان ورودی همان دوره/تعداد 
وزنی دانشجويان فارغ التحصيل در يک دوره  مشخص) ×100-

(دکتری با ضريب وزنی 5، کارشناسی ارشد با ضريب وزنی 3، 
کارشناسی با ضريب وزنی 1)

نرخ ماندگاری=(تعداد کل دانشجويان ورودی همان سال /تعداد وزنی 
دانشجويان باقيمانده يا ثبت نام  شده مجدد در سال بعد) ×100-(دکتری 
با ضريب وزنی 5، کارشناسی ارشد با ضريب وزنی 3، کارشناسی 

با ضريب وزنی 1)

نسبت جمع وزنی جمعيت اعضاء غير هيئت علمی دانشکده(رسمی با 
ضريب وزنی 3، پيمانی با ضريب وزنی 2، قراردادی با ضريب 

وزنی 1، شرکتی با ضريب وزنی 0.5) به جمعيت کل اعضاء غير 
هيئت علمی دانشکده

(<0.2: عالی)-(0.2:مطلوب)-(>0.2: قابل قبول)
نسبت تعدادگروه های آموزشی دانشکده به تعداد اعضاء هيأت علمی 

وزن (%)مصداق/مصاديقشاخصمعيار
امتياز مکتسبه (100-0)

13

(7/2)7

(17/4)17

آقا

ی
وي

شج
دان

کاردانی/کارشناسی

خانمآقا

تعداد دانشجويان بين المللی

ی
لم

 ع
ت

هيأ
ر 

غي
ء 

ضا
اع

 
ی

لم
 ع

ت
هيأ

ء 
ضا

اع
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تعداد اعضای هيأت علمی  

وزن (%)مصداق/مصاديقشاخصمعيار
امتياز مکتسبه (100-0)

امتياز نهايی 
(وزن × امتياز)

(<0.17: عالی)-(0.17:مطلوب)-(>0.17: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 6 متر مربع

(<0.4: عالی)-(0.4:مطلوب)-(>0.4: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 2/5 متر مربع

(<0.5: عالی)-(0.5:مطلوب)-(>0.5: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 2 متر مربع

(<1: عالی)-(1:مطلوب)-(>1: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 1 متر مربع

سرانه فضای سبز=
تعداد کل افراد (دانشجو + کارکنان + اعضای هيأت علمی)

مساحت کل فضای سبز (مترمربع)
4 تا 6 متر مربع-۶ تا ٨ مترمربع-بيش از ٨ مترمربع

استراحت کارکنان، آبدارخانه، اتاق اساتيد، اتاق کارکنان، نمازخانه و 
... (بازاء هر يک از کارکنان 2 متر مربع)

(<0.5: عالی)-(0.5:مطلوب)-(>0.5: قابل قبول)

نسبت واقعی به استاندارد(آنتن بيسيم: يک دستگاه بازاء 250 متر 
مربع-  شبکه: 2 پورت برای هر اتاق-  تلفن: حداقل بک تلفن برای 

هر اتاق)×100 (جمع نسبت ها)

شاخص آسانسور=نسبت تعدادواقعی آسانسور به تعداد استاندارد 
آسانسور×100(بازاء هر 3000 متر مربع زير بنا يک آسانسور)

(<0.5: عالی)-(0.5:مطلوب)-(>0.5: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 2 متر مربع

(<0.5: عالی)-(0.5:مطلوب)-(>0.5: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 2 متر مربع

(<1: عالی)-(1:مطلوب)-(>1: قابل قبول)بازاء هر دانشجو 1 متر مربع

شفاف بودن نقش هر واحد و کاهش همپوشانی وظايف، بازنگری 
دوره ای ساختار بر اساس تغيير نيازها، رشد دانشکده و استانداردهای 

دانشکده(آموزشی، مالی، پژوهشی، اداری، بين الملل)

ساختار مستند و قابل فهم ولی نيازمند اصلاحات يا بازنگری-ساختار 
شفاف، متناسب با اهداف، به روز و مستند-ساختار جامع، متناسب، 

مستند، به روز و قابل دسترس برای تمام کارکنان

فضای سبز، خدمات، حمل ونقل، بوفه، انتشارات، پشتيبانی سيستم های 
کامپيوتری و شبکه، خوابگاه ، طراحی و نگهداری وبسايت،ارزيابی 
کيفيت خدمات ارائه شده توسط بخش خصوصی و ميزان رضايت 

کاربران

برون سپاری انجام شده ولی با نقص در نظارت يا کيفيت-برون سپاری 
مناسب، قراردادها مستند و نظارت دوره ای انجام می شود-

برون سپاری جامع، با کيفيت بالا، شفاف و تحت نظارت مستمر

نرخ جذب دانشجو= (ظرفيت يا تعداد کل دانشجويان/ تعداد وزنی 
دانشجويان جديدالورود ثبت نام شده )×100-(دکتری با ضريب وزنی 
5، کارشناسی ارشد با ضريب وزنی3، کارشناسی با ضريب وزنی 

(1

(<0.33: عالی)-(0.33:مطلوب)-(>0.33: قابل قبول)

(<0.2: عالی)-(0.2:مطلوب)-(>0.2: قابل قبول)
دانشکده

نسبت تعداد رشته/گرايش های دانشکده به تعداد اعضاء هيأت علمی 
دانشکده
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(10/11)10

ميزان برون سپاری فعاليت ها به بخش خصوصی

کتابخانه، سالن مطالعه (مساحت)
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سالن جلسات، همايش ها (مساحت)

تعداد رشته/ گرايش تحصيلی فعال
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سايت های کامپيوتری (مساحت)

فضای رفاهی کارکنان (مساحت)

خطوط تلفن، خطوط شبکه، نقاط دسترسی به شبکه های 
بيسيم(آنتن بيسيم)
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تعداد اعضای هيأت علمی  

وزن (%)مصداق/مصاديقشاخصمعيار
امتياز مکتسبه (100-0)

امتياز نهايی 
(وزن × امتياز)

ثبت اموال، بروز رسانی سامانه،کدگذاری، بازديد دوره ای، کنترل 
وضعيت اموال مستهلک، فرم تحويل اموال و بروز رسانی آن، وجود 

موزه اموال قديمی،اصلاح اطلاعات اموال در صورت تغيير وضعيت، 
جابجايی يا تعميرات

ثبت و نظارت نسبتاً منظم ولی با نقص در مستندسازی يا 
به روزرسانی-ثبت کامل، نظارت دوره ای، مستندات به روز و اقدامات 
حفاظتی مناسب-مديريت جامع اموال، ثبت دقيق، نظارت مستمر و 

استفاده مؤثر برای برنامه ريزی و تصميم گيری

مستندسازی جلسات، تدوين شرح وضايف واحدها و کارکنان، 
برگزاری برنامه های فرهنگی، درخواست و خريد تجهيزات، 

نگهداری اموال، در دسترس بودن مستندات فرآيندها

اکثر فرآيندها و تصميم ها مستند ولی دسترسی يا به روزرسانی محدود-
مستندسازی کامل، به روزرسانی منظم و دسترسی مناسب-مستندسازی 
جامع، قابل دسترس، به روز و قابل استفاده جهت نظارت و ارزيابی

تدوين و ابلاغ سند مشخص برای هر واحد شامل اهداف، وظايف کلان 
و مسئوليت ها،اطلاع رسانی کامل شرح وظايف به کارکنان و دسترسی 

آسان به مستندات،استفاده از شرح وظايف برای ارزيابی عملکرد، 
جلوگيری از همپوشانی و افزايش پاسخگويی

برخی وظايف مستندسازی شده اما ناقص يا به روز نشده-بيشتر 
وظايف مستند ولی دسترسی يا پايش عملکرد محدود-تمامی وظايف 

مستند، اطلاع رسانی شده و پايش دوره ای انجام می شود

نصب تابلو شماره های امدادی در دانشکده،تمرين واکنش در برابر 
آتش سوزی يا زلزله،نصب تابلوهای شست وشوی دست ها،وجود هود و 

سيستم تهويه مناسب،الزام به استفاده از دستکش، عينک، روپوش، 
ماسک،تدوين و ابلاغ دستورالعمل ها برای آزمايشگاه ها، کارگاه ها و 

فضاهای عمومی،بازرسی دوره ای، رفع نواقص، گزارش دهی و اعمال 
اصلاحات به موقع

دستورالعمل موجود، رعايت استانداردها در برخی فضاها ولی با 
نقص-دستورالعمل کامل، رعايت استانداردها در بيشتر فضاها، 

بازرسی های منظم-دستورالعمل ها جامع، رعايت کامل استانداردها، 
آموزش مستمر و پايش فعال

بازيافت کاغذ و مواد مصرفی اداری،ترويج دوچرخه سواری،تدوين 
برنامه جامع «دانشکده سبز»،توسعه فضای سبز دانشکده،جمع آوری 

پسماند الکترونيکی

تفکيک و بازيافت با رعايت برخی برنامه ها-اجرای منظم برنامه های 
مديريت پسماند و اقدامات سبز-مديريت جامع پسماند، بازيافت فعال، 

فرهنگ سازی محيط زيستی و برنامه های سبز پايدار

وجود سيستم مستند برای ثبت دوره ای مصرف برق، آب، گاز و ساير 
منابع انرژی،استفاده از تجهيزات کم مصرف، بهينه سازی روشنايی، 

سيستم های سرمايش و گرمايش،ارائه گزارش مصرف انرژی و 
هزينه ها به مديريت و ساير ذی نفعان

ثبت مصرف و هزينه ها، اقدامات صرفه جويی محدود-ثبت و پايش 
کامل، اقدامات بهينه سازی، گزارش دهی منظم-مديريت جامع و مستمر 

مصرف و هزينه ها، صرفه جويی مؤثر و اطلاع رسانی کامل

پشتيبان گيری از اطلاعات،تعبيه خروج اضطراری، پله های فرار و 
مسيرهای تخليه،محافظت از مخازن قابل اشتعال، تابلو برق، آسانسور، 
سيستم سرمايش،تعيين سطح دسترسی کارکنان به داده های حساس،تهيه 

نسخه پشتيبان از داده های آموزشی، پژوهشی و مالی

برنامه موجود، برخی آموزش ها و تجهيزات ولی با ضعف در اجرا يا 
نگهداری-برنامه کامل، آموزش های منظم، تجهيزات کافی و نگهداری 
مناسب-آمادگی کامل و مستمر، تجهيزات کافی، آموزش و مانورهای 

مکرر، هماهنگی با نهادهای ذيربط

درآمد قابل قبول ولی با تنوع کم يا ضعف در ثبت و گزارش دهی-
درآمد پايدار و موقت با تنوع مناسب و ثبت شفاف-درآمد متنوع، 

پايدار، مستند، با اثرگذاری قابل توجه بر بودجه دانشکده
>...ریال...-... ریال>- ریال

شرح وظايف واحدها و مشاغل

(9/6)9

(5/4)5

مستندسازی فرايندهای اجرايی و تصميم ها 

رعايت استانداردهای ايمنی و بهداشتی (آزمايشگاه ها و 
فضاهای عمومی) و وجود دستورالعمل های مربوطه

آمار و هزينه های مصرف انرژی 

مديريت پسماند، برنامه های سبز

پدافند غيرعامل و آمادگی در برابر حوادث غيرمترقبه و 
اقدامات مربوطه
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درآمدهای دانشکده (دائمی، موقت)

رصد اموال دانشکده
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تعداد اعضای هيأت علمی  

وزن (%)مصداق/مصاديقشاخصمعيار
امتياز مکتسبه (100-0)

امتياز نهايی 
(وزن × امتياز)

اقدامات مشخص اما بدون نظام پايش مستمر-اجرای منظم و مستند 
صرفه جويی ها در بخش های مختلف-نظام صرفه جويی ساختاری با 

نتايج مستمر و مشارکت گسترده
>...ریال...-... ریال>- ریال

درآمد قابل قبول ولی ظرفيت بالقوه استفاده نشده-درآمد پايدار، خدمات 
متنوع و ثبت شفاف-درآمد مستمر، شفاف، متنوع و دارای همکاری 

فعال با صنعت و سازمان ها
>...ریال...-... ریال>- ریال

ارزيابی سالانه توزيع منابع،ثبت و رصد نحوه تخصيص بودجه و 
تجهيزات،توزيع منصفانه تجهيزات آزمايشگاهی و اداری،تخصيص 
فضاهای آموزشی و آزمايشگاهی بر اساس تعداد دانشجو،عدالت در 
فرصت های مديريتی،مشارکت مديران گروه ها يا مسئولان واحدها در 

فرآيند تصميم گيری بودجه ای،تدوين دستورالعمل يا معيار مشخص 
برای نحوه تخصيص بودجه بين واحدها

عدالت نسبی در تخصيص اما با ضعف در شفافيت يا اطلاع رسانی-
توزيع منظم و عادلانهبا مستندات قابل پيگيری-نظام شفاف، مشارکتی 

و عادلانه در تخصيص منابع

کنترل خريدهای اداری و مصرفی،ثبت و مستندسازی 
هزينه ها،بهينه سازی استفاده از فضا،مديريت تجهيزات و 

وسايل،صرفه جويی در چاپ و کپی،کاهش هزينه های تکراری، استفاده 
از منابع داخلی، کنترل مصارف اداری و انرژی،وجود برنامه مدون 

برای هزينه کرد بودجه، تعيين اولويت ها بر اساس نيازهای واقعی 
دانشکده

رعايت بخشی از اصول مديريت هزينه، ولی با ضعف در نظارت-
کنترل مؤثر هزينه ها، رعايت صرفه جويی و گزارش دهی مناسب-

مديريت هوشمندانه، شفاف، قانون مند و کارآمد هزينه ها

به موقع انجام شدن تسويه گرنت ها، حساب های مالی دانشکده ، تسويه 
کارپرداز دانشکده

انجام تسويه حساب با برخی مغايرت ها يا گزارش ناقص-تسويه حساب 
منظم، دقيق و در موعد مقرر-تسويه حساب دقيق، شفاف، بدون 

مغايرت و دارای تأييد امور مالی

آب سردکن، ميز خدمت، استراحتگاه، تابلوها، بهداشت سرويس های 
بهداشتی، بوفه، واحد تکثيرات، واحد انتشارات

بيشتر خدمات فراهم است ولی کيفيت متوسط دارد-خدمات کامل و با 
کيفيت مناسب و قابل قبول-همه خدمات کامل، منظم، به روز و 

رضايت بخش

کامپيوتر، اينترنت، چاپگر و ...
تجهيزات نسبتاً کافی و قابل استفاده با برخی نواقص-تجهيزات کافی، 

نسبتاً نو، با رضايت بالا از کاربران-تجهيزات کامل، به روز، در 
دسترس، و با بهره برداری مؤثر

دسترسی محدود و ناپيوسته-دسترسی متوسط، وجود برنامه ولی با 
ضعف در اجرا-دسترسی آسان، پاسخ گويی خوب و رفتار مناسب

اتاق های اداری، کارکنان، سرويس های بهداشتی، فرايندهای آموزشی
ارائه خدمات دو تا سه  زبانه با کيفيت متوسط-خدمات چند زبانه با 
ترجمه مناسب و دسترسی نسبتاً آسان-راهنمايی کامل، چند زبانه، 

دقيق و در دسترس

فيلم، بروشور، کاتالوگ و ...

 (محتوای متوسط،به روزرسانی گاه به گاه،٢–۴ فعاليت در ماه)-
(محتوای خوب،به روزرسانی منظم و کامل،۵–٧ فعاليت در ماه)-
(محتوای بسيار خوب و حرفه ای،به روزرسانی منظم، جامع و 

حرفه ای،بيش از ٧ فعاليت در ماه)

تسويه حساب های مالی سالانه  

(7/6)7

(5/4)5

وجود راهنمايی  ارباب رجوع به چند زبان در راستای 
ارتباطات بين المللی

فعاليت های تبليغاتی برای معرفی دانشکده و به روزرسانی 
وبسايت دانشکده وتوليد محتوا

سهولت در ديدار با مسئولين دانشکده برای پرسنل

ميزان خدمات عمومی برای مراجعان 

وجود تجهيزات آموزشی و کمک آموزشی کافی

وع
رج

ب 
ربا

م ا
ري

تک
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ت 
ما

خد
مد

رآ
 د

 و
ی

مال

صرفه جويی های دانشکده(دائمی، موقت)

درآمد آزمايشگاه ها/کارگاه ها و آزمايشگاه مرکزی

مديريت هزينه ها

توزيع عادلانه منابع و بودجه بين واحدها



قابل قبول
(33-0) 

مطلوب
(66-34)

عالی
(100-67)

سطح عملکرد

تعداد اعضای هيأت علمی  

وزن (%)مصداق/مصاديقشاخصمعيار
امتياز مکتسبه (100-0)

امتياز نهايی 
(وزن × امتياز)

طراحی و ارسال خبرنامه الکترونيکی،انتشار اخبار، ويديو، محتواهای 
علمی و فرهنگی،تبليغات در سايت دانشگاه و سايت های مرتبط،تعداد 
پست ها، ويدئوها و استمرار انتشار،وضوح، جذابيت، مرتبط بودن و 

استانداردهای بصری

(محتوای متوسط، قابل فهم،۵–١٠ پست در ماه،٢ کانال)(محتوای 
خوب، جذاب و مرتبط،11–20 پست در ماه،3 کانال)(محتوای بسيار 
خوب، حرفه ای و استاندارد،بيشتر از 20 پست در ماه،بيشتر از 3 

کانال)

مشورت و ارائه خدمات تخصصی به نهادهای استانی، دعوت از 
مسئولان و نهادها برای حضور در همايش ها و سمينارها،همکاری با 
آموزش و پرورش، مراکز فنی و حرفه ای، فراهم کردن شرايط بازديد 

از دانشکده

بازاء هر رخداد 5 امتياز تا سقف 100 امتياز

مصاحبه اساتيد و مديران،دعوت رسانه ها به حضور در همايش ها،روز 
رسانه يا بازديد خبرنگاران از دانشکده،گزارش فعاليت ها به دانشگاه و 

ساير دانشکده ها،حضور در برنامه های راديويی يا تلويزيونی
بازاء هر رخداد 5 امتياز تا سقف 100 امتياز

مديريت اختلاف ها و مشکلات با روش منطقی، محترمانه و مبتنی بر 
تعامل،پرهيز از تبعيض، رفتار نامناسب يا ترجيح دادن افراد 

خاص،رعايت ادب و احترام در جلسات، مکاتبات، ايميل ها و ارتباطات 
رسمی

روابط کاملاً حرفه ای، محترمانه و همکاری مؤثر-روابط حرفه ای با 
برخی نواقص جزئی-روابط ضعيف، ناهماهنگ و فاقد احترام متقابل

آيين نامه، دستورالعمل يا بخشنامه رسمی برای تقدير از عملکرد علمی 
و اجرايی،ثبت رسمی پاداش ها و تقديرها و اطلاع رسانی به کل 

کارکنان يا اعضای هيأت علمی،تقدير و پاداش برای کارهای اجرايی، 
خدماتی، پروژه ها و وظايف تخصصی

نظام تشويق کامل، منصفانه و اثرگذار بر عملکرد علمی و اجرايی-
تشويق مناسب با برخی نواقص جزئی-تشويق محدود و اثرگذاری 

متوسط

اعطای جايزه يا تقديرنامه،ارتباط با پارک های علم و فناوری و مراکز 
رشد،فراهم کردن منابع و تجهيزات،برگزاری مسابقات و همايش 

مشترک با صنعت،ترويج فرهنگ پذيرش ريسک

فضای کاملاً حمايتی و انگيزشی برای نوآوری و ايده پردازی-محيط 
تشويقی مناسب با برخی نواقص جزئی-فضای محدود با انگيزه نسبی 

برای نوآوری

برخورد مؤدبانه، رعايت ادب و نزاکت،درک شرايط فردی 
کارکنان،ذکر نام کارکنان در گزارش ها يا رويدادهای رسمی به عنوان 

افراد مؤثر

کارکنان احساس احترام و حمايت بالايی از مديريت دارند-احساس 
احترام نسبی؛ نيازمند تقويت روابط انسانی-ضعف جدی در ارتباط 

انسانی و مديريت حمايتی

نصب صندوق پيشنهادات فيزيکی،اولويت بندی پيشنهادات،مستندسازی 
روند بررسی،اطلاع رسانی درباره اجرای پيشنهاد،معرفی 

پيشنهاددهندگان موفق

نظام پيشنهادات فعال، اثرگذار و نهادينه شده- مشارکت مطلوب با 
برخی ضعف های اجرايی-نظام موجود ولی با مشارکت محدود يا 

پيگيری ناقص

چند کارگاه با کيفيت متوسط و مشارکت قابل قبول- 
کارگاه های متنوع، منظم و با مشارکت گسترده-برنامه  

آموزشی مستمر، با کيفيت بالا و تأثير اجتماعی يا سازمانی 
محسوس

چند همکاری مشخص ولی با دامنه محدود يا نتايج نسبی-
تعامل منظم، با برنامه و دارای دستاوردهای اجتماعی قابل 
سنجش-ارتباط پايدار، تأثيرگذار و نهادمند با چندين نهاد 

شهری و اجتماعی

ی
اع

تم
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ت 
ولي

سئ
م

انتشار محتواهای علمی رايگان،برنامه های مشاوره و آموزش 
دانش آموزی،ارائه خدمات مشاوره تخصصی،برگزاری همايش ها و 

جشنواره های عمومی،همکاری با سازمان های مردم نهاد، تعامل مؤثر با 
نهادهای استانی و شهری در زمينه حل مسائل جامعه، آموزش عمومی 

يا مشاوره تخصصی

برگزاری کارگاه ها و دوره های عمومی

(4/4)4

(8/5)8

احساس احترام و حمايت از سوی مديريت دانشکده

تعامل با رسانه های ملی، محلی

وجود فضای تشويق به نوآوری و ايده پردازی

(5/2)5

همکاری با نهادهای اجتماعی و شهری

ت
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 س
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ت

ارتباط با ساير نهادهای استانی 

استفاده از نظام پيشنهادات و نظرسنجی های دانشجويان و 
کارکنان

کانال های ارتباطی در فضای مجازی به منظور معرفی 
دانشکده

ت
غا

بلي
و ت

ی 
وم

عم
ط 

واب
ر

روابط حرفه ای و محترمانه بين رئيس دانشکده، مديران 
گروه و ساير همکاران

تشويق و قدردانی از عملکرد علمی و اجرايی 
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رضايت شرکت کنندگان از محتوا، مدرس، زمان و روش 
تدريس،شناسايی نيازهای مهارتی و دانشی هر شغل پيش از برگزاری 

دوره ها،نسبت کارکنان شرکت کننده به کل کارکنان واجد شرايط

برنامه آموزشی کامل، اثربخش و نوآورانه-آموزش مناسب با برخی 
نواقص جزئی-آموزش انجام شده ولی بدون اثرگذاری کافی

نصب صندوق، طراحی سامانه مورد نياز، ارائه برنامه زمانی برای 
ملاقات

پاسخگويی سريع، مؤثر و محترمانه با پيگيری کامل-پاسخگويی منظم 
با بهبودهای جزئی موردنياز-پاسخگويی انجام شده اما با تأخير يا 

نواقص کيفی

جلسات مناسبتی، هماهنگی  برای انجام امور دانشکده، جلسات پرسش 
و پاسخ، جلسات دورهمی دوره ای

جلسات منظم، مستند و اثرگذار- جلسات نسبتاً منظم با اندکی ضعف 
در پيگيری-برگزاری جلسات با نواقص در نظم يا پيگيری

ميزان انطباق وظايف محوله با مهارت، توانايی و شغل رسمی 
کارکنان،اعلام روشن و کتبی شرح وظايف به کارکنان و پرهيز از 

ابهام،نظرخواهی يا مشورت با کارکنان در زمان تقسيم کار

توزيع وظايف کاملاً عادلانه، شفاف و مشارکتی- تقسيم وظايف 
مناسب با اندکی ناهماهنگی-توزيع کار نسبتاً متعادل ولی قابل بهبود

برگزاری مناسبت های جمعی برای تقويت روحيه جمعی، برگزاری 
جلسات گفتگو بين کارکنان و مديران و ...

ارتقای چشمگير رضايت شغلی و اقدامات پايدار- بهبود محسوس با 
برخی نواقص جزئی-اقدامات انجام شده ولی اثرگذاری محدود

انجام  دوره ای ارزيابی، دقت و اهتمام در انجام ارزيابی، بررسی، 
پيگيری و کاربست نتايج ارزيابی برای ارتقا، تشويق، آموزش يا 

اصلاح عملکرد

ارزيابی های سالانه با دامنه محدود-ارزيابی منظم با مستندسازی و 
استفاده از نتايج-نظام ارزيابی جامع، مستمر، با تحليل، بازخورد و 

اثرگذاری واقعی

(5/6)5

پاسخ دهی به موقع و دقيق به درخواست ها و شکايات

ی
ريت

دي
م

آموزش تخصصی کارکنان

برگزاری جلسات عمومی با کارکنان

توزيع عادلانه وظايف بين کارکنان

بهبود رضايت شغلی و انگيزه مندی کارکنان از طريق 
حمايت و قدردانی

ارزيابی دوره ای عملکرد واحدها و افراد 


